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FUNDAGAO HOSPITALAR GETULIO VARGAS - FHGV
MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE / RS

SEGUNDO TERMO DE RETIFICAGAO DO EDITAL DE ABERTURA DO
PROCESSO SELETIVO PUBLICO N° 006/2024

A Fundacao Hospitalar Getulio Vargas - FHGV, inscrita no CNPJ sob o N° 13.183.513/0001-27, no uso de suas atribui¢cdes
legais, TORNA PUBLICA, para conhecimento dos interessados, a Retificacdo ao Edital n° 006/2024, do Processo Seletivo
Publico destinado a contratacéo de trabalhadores em regime celetista para o Departamento de Regulag&o Estadual do SAMU
no municipio de Porto Alegre/RS, conforme as regras e condigdes constantes deste Edital.

1. Ficam RETIFICADOS os subitens abaixo descritos, passando a conter a seguinte redacao:
Onde se lé:

13.1.1 Serdo convocados para participar da Prova de Titulos e Experiéncia Profissional todos os candidatos considerados
aprovados na Prova Objetiva conforme pontuagéo estabelecida no subitem 10.4, além de n&o ser eliminado por outros
critérios estabelecidos neste Edital.

Leia-se:

13.1.1 Todos os candidatos inscritos nos cargos de Operador de radiocomunicacdo e Técnico Auxiliar de Regulacéo
Médica, serdo convocados para participar da Prova de Titulos e Experiéncia Profissional.

13.1.2 Somente terd a documentacao corrigida e pontuacdo atribuida os candidatos que obtiverem a pontuacdo minima
estabelecida para Prova Objetiva, conforme subitem 10.4, além de n&o ser eliminado por outros critérios
estabelecidos neste Edital.

2. Ficam RETIFICADOS os contetidos programaticos do cargo TECNICO AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA, passando
a conter a seguinte redagéo:

Onde se lé:

Conhecimentos Especifico: 1- Relagbes interpessoais. 2- Postura e atendimento ao publico. 3- Nocbes Basicas de
Rela¢cdes Humanas no Trabalho. 4- Apresentacao pessoal. 5- Conhecimento de equipamentos comuns da mesa operadora.
6-Componentes: tipos, modelos, usos e cuidados. 7- Caracteristicas técnicas de funcionamento de aparelhos telefénicos. 8-
Defeitos na aparelhagem: prevencao e providéncias. 9- Operacao de equipamentos telefénicos: recepgéo e transmisséo de
mensagens telefdnicas. 10- Atendimento simultaneo. consulta e conferéncia. 11- Conhecimento de teclado. 12- Sigilo das
comunicag@es. 13- Qualidade da voz, dicgdo, comunicabilidade. 14- Formas de tratamento. 15- Histéria do telefone: DDD —
DDI — DDR, 16. Tarifacdo das chamadas locas e interurbanas.

Leia-se:

Conhecimentos Especifico: 1- Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias: Central de Regulacdo Médica das Urgéncias e
Componentes da Rede de Atencéo as Urgéncias. 2- Politica Nacional de Humanizacdo da Assisténcia em Saude. 3- Administracao
Publica: Organismos e Autarquias Publicas. 4- Documentos e Correspondéncias Oficiais. 5- Nogdes de Arquivologia. 6- Conceito de
Atos Administrativos. 7- Nog¢des de Cultura Organizacional. 8- Nogdes de Telefonia: principios basicos e registro de chamadas. 9-
PABX. 10- Nogdes de Radiocomunicagéo: Fraseologia utilizada em Radiocomunicagao (Cédigo Internacional Q). 11- Habilidades
em Operar Equipamentos Telefénicos e outros Dispositivos nas Comunicagdes Internas. 12- Qualidade no Atendimento: Requisitos
para Pessoas que lidam com o Publico — Formas de Tratamento, Comunicacéo Escrita e Etica e Comportamento Profissional. 13-
Meios de Transmiss&o. 14- Acidente com multiplas vitimas. 15- Procedimento de Atendimento a uma Chamada de Emergéncia. 16-
Postura de comunicagéao: técnicas de conversagao no telefone, a voz e suas fungdes. 17- Eficacia nas comunicag¢des administrativas:
elementos basicos no processo de comunicagao, barreiras a comunicagao, bloqueios e distorgbes. 18- Eficacia profissional e
administracdo de tempo. 19- Nogbes basicas de atendimento ao publico. 20- Classificagdo das urgéncias em niveis. 21- Declaragéo
de Lisboa. 22- Transferéncias e transporte inter-hospitalar.

3. Este Edital entra em vigor na data de sua publicagao.

Porto Alegre, RS, em 25 de margo de 2024.

JOSE NESTOR DE OLIVEIRA BERNARDES
Diretor Geral Da Fundagao Hospitalar Getulio Vargas
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