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FUNDAGAO HOSPITALAR GETULIO VARGAS - FHGV
MUNICiPIO DE PORTO ALEGRE / RS

PRIMEIRO TERMO DE RETIFICAGAO DO EDITAL DE ABERTURA DO
PROCESSO SELETIVO PUBLICO N° 006/2024

A Fundacao Hospitalar Getulio Vargas - FHGV, inscrita no CNPJ sob o N° 13.183.513/0001-27, no uso de suas atribui¢cdes
legais, TORNA PUBLICA, para conhecimento dos interessados, a Retificacdo ao Edital n° 006/2024, do Processo Seletivo
Publico destinado a contratacéo de trabalhadores em regime celetista para o Departamento de Regulag&o Estadual do SAMU
no municipio de Porto Alegre/RS, conforme as regras e condigdes constantes deste Edital.

1. Ficam RETIFICADOS os subitens abaixo descritos, levando em consideragdo a mudanca da data de aplicacdo da prova
objetiva, passando a conter a seguinte redacao:

Onde se lé:
4.16.2 Se, apos a analise do recurso, permanecer a decisao de indeferimento da solicitacdo de isencéo da taxa de inscrigao,

o candidato podera acessar o enderego eletrénico www.avalia.org.br, até as 23h59min do dia 09/04/2024, realizar
uma nova inscrigao, gerar o boleto bancario e efetuar o pagamento até o seu vencimento para participar do certame.

4,18 Os candidatos que tiverem as solicitagdes de isengcado deferidas ja sdo considerados devidamente inscritos no
Concurso Publico e poderdo consultar o status da sua inscrigdo no endereco eletrénico do Instituto Avalia
www.avalia.org.br, a partir do dia 16/04/2024.

5.3 O periodo para a realizagdo das inscricdes sera a partir do dia 07/03/2024 até as 23h59min do dia 09/04/2024,
observado horario oficial de Brasilia, através do endereco eletrénico www.avalia.org.br.

5.8 O pagamento da taxa de inscrigdo podera ser efetuado em toda a rede bancaria, até a data de seu vencimento. Caso
o candidato nao efetue o pagamento do seu boleto até a data do vencimento, o mesmo devera acessar o
enderego eletronico www.avalia.org.br, imprimir a segunda via do boleto bancario e realizar o pagamento até
o dia 10/04/2024. As inscri¢6es realizadas com pagamento apos essa data ndo serdo acatadas.

5.10 Quanto ao indeferimento da solicitagdo de inscricdo, cabera interposicdo de recurso, protocolado em formulario
préprio, disponivel no enderego eletrénico www.avalia.org.br, no periodo das 00h do dia 17/04/2024 até as
23h59min do dia 18/04/2024, observado o horario oficial de Brasilia.

6.7 O deferimento das inscrigdes dos candidatos que se inscreverem como pessoa com deficiéncia estara disponivel no
enderecgo eletrdnico www.avalia.org.br a partir da data provavel de 16/04/2024.

6.7.1 O candidato que tiver a sua inscrigao indeferida como PcD podera impetrar recurso, em formulario proprio disponivel
no enderego eletrénico www.avalia.org.br, no periodo das 00h do dia 17/04/2024 até as 23h59min do dia
18/04/2024, observado horario oficial de Brasilia.

7.17 O deferimento das inscri¢des dos candidatos que se inscreverem as vagas reservadas para negros estara disponivel
no enderego eletronico www.avalia.org.br a partir da data provavel de 16/04/2024. O candidato que tiver a sua
inscricdo indeferida podera impetrar recurso, em formulario proprio disponivel no enderego eletrénico
www.avalia.org.br no periodo das 00h do dia 17/04/2024 até as 23h59min do dia 18/04/2024, observado horario
oficial de Brasilia/DF.

8.1.4 Ficam assegurados as pessoas transexuais e travestis, o direito a identificacdo por meio do seu nome social e direito
a escolha de tratamento nominal. Entende-se por nome social aquele pelo qual travestis e transexuais se
reconhecem, bem como sao identificados por sua comunidade e em seu meio social. O(a) candidato(a) podera
informar o seu nome social através de requerimento via e-mail candidato@avalia.org.br, até a data de 10/04/2024.
O(a) candidato(a) devera enviar, juntamente a solicitagcao, copia de documento oficial de identificacdo e copia do
registro do nome social.

8.3 Os documentos referentes as disposigoes dos subitens 4.4, 4.5, 4.6, 6.4.2, 8.1.3.1.1, 8.1.3.2 e 8.2.1.2 deste
Edital deverao ser enviados, a partir do dia 07/03/2024 as 23h59min do dia 10/04/2024, observado o horario
oficial de Brasilia, por meio do link Envio de Laudo Médico (candidato PcD e/ou condicdo especial para
prova), disponivel no enderego eletronico www.avalia.org.br em arquivos salvos nos formatos PNG, JPG,
JPEG ou PDF.
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8.7

9.1

9.3

1.2

1.3

O deferimento das solicitagbes de condigdo especial estara disponivel aos candidatos no enderego eletronico
www.avalia.org.br a partir da data provavel de 16/04/2024. O candidato que tiver a sua solicitagdo de condigao
especial indeferida poderd impetrar recurso, em formulario proprio disponivel no enderego eletrénico
www.avalia.org.br,no periodo das 00h do dia 17/04/2024 até as 23h59min do dia 18/04/2024, observado horario
oficial de Brasilia.

O edital de deferimento das inscrigdes sera divulgado no enderego eletrdnico www.avalia.org.br na data provavel de
16/04/2024.

Quanto ao indeferimento de inscricao, cabera pedido de recurso, sem efeito suspensivo, em formulario proprio,
disponivel no endereco eletrébnico www.avalia.org.br, no periodo da 00h do dia 17/04/2024 até as 23h59min do dia
18/04/2024, observado o horario oficial de Brasilia.

A Prova Objetiva sera aplicada na data provavel de 05 de maio de 2024, em horario e local a serem informados
através de edital disponibilizado nos enderegos eletrénicos www.avalia.org.br e no CARTAO DE INFORMACAO DO
CANDIDATO.

O CARTAO DE INFORMAGAO DO CANDIDATO com o local de prova devera ser emitido no enderego eletronico
www.avalia.org.br a partir de 23/04/2024.

Leia-se:

4.16.2 Se, apos a analise do recurso, permanecer a decisido de indeferimento da solicitagdo de isengéo da taxa de inscrigao,

418

5.3

5.8

5.10

6.7

6.7.1

717

8.14

o candidato podera acessar o enderego eletrénico www.avalia.org.br, até as 23h59min do dia 22/04/2024, realizar
uma nova inscrigao, gerar o boleto bancario e efetuar o pagamento até o seu vencimento para participar do certame.

Os candidatos que tiverem as solicitagbes de isengado deferidas ja sdo considerados devidamente inscritos no
Concurso Publico e poderdo consultar o status da sua inscrigdo no endereco eletrénico do Instituto Avalia
www.avalia.org.br, a partir do dia 27/03/2024.

O periodo para a realizagdo das inscricdes sera a partir do dia 07/03/2024 até as 23h59min do dia 22/04/2024,
observado horario oficial de Brasilia, através do endereco eletrénico www.avalia.org.br.

O pagamento da taxa de inscrigdo podera ser efetuado em toda a rede bancaria, até a data de seu vencimento. Caso
o candidato nao efetue o pagamento do seu boleto até a data do vencimento, o mesmo devera acessar o
endereco eletronico www.avalia.org.br, imprimir a segunda via do boleto bancario e realizar o pagamento até
o dia 23/04/20243. As inscrigOes realizadas com pagamento apds essa data nao serao acatadas.

Quanto ao indeferimento da solicitagao de inscrigdo, cabera interposicao de recurso, protocolado em formulario
préprio, disponivel no endereco eletrébnico www.avalia.org.br, no periodo das 00h do dia 02/05/2024 até as
23h59min do dia 03/05/2024, observado o horario oficial de Brasilia.

O deferimento das inscrigdes dos candidatos que se inscreverem como pessoa com deficiéncia estara disponivel no
endereco eletrbnico www.avalia.org.br a partir da data provavel de 30/04/2024.

O candidato que tiver a sua inscri¢cdo indeferida como PcD podera impetrar recurso, em formulario préprio disponivel
no enderego eletrdnico www.avalia.org.br, no periodo das 00h do dia 02/05/2024 até as 23h59min do dia
03/05/2024, observado horario oficial de Brasilia.

O deferimento das inscri¢des dos candidatos que se inscreverem as vagas reservadas para negros estara disponivel
no enderego eletrébnico www.avalia.org.br a partir da data provavel de 30/04/2024. O candidato que tiver a sua
inscricdo indeferida podera impetrar recurso, em formulario préprio disponivel no enderego eletrbnico
www.avalia.org.br no periodo das 00h do dia 02/05/2024 até as 23h59min do dia 03/05/2024, observado horario
oficial de Brasilia/DF.

Ficam assegurados as pessoas transexuais e travestis, o direito a identificagdo por meio do seu nome social e direito
a escolha de tratamento nominal. Entende-se por nome social aquele pelo qual travestis e transexuais se
reconhecem, bem como séo identificados por sua comunidade e em seu meio social. O(a) candidato(a) podera
informar o seu nome social através de requerimento via e-mail candidato@avalia.org.br, até a data de 23/04/2024.
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O(a) candidato(a) devera enviar, juntamente a solicitacao, cépia de documento oficial de identificacdo e copia do
registro do nome social.

8.3 Os documentos referentes as disposigoes dos subitens 4.4, 4.5, 4.6, 6.4.2, 8.1.3.1.1, 8.1.3.2 e 8.2.1.2 deste
Edital deverao ser enviados, a partir do dia 07/03/2024 as 23h59min do dia 23/04/2024, observado o horario
oficial de Brasilia, por meio do link Envio de Laudo Médico (candidato PcD e/ou condicdo especial para
prova), disponivel no endereco eletronico www.avalia.org.br em arquivos salvos nos formatos PNG, JPG,
JPEG ou PDF.

8.7 O deferimento das solicitacbes de condigdo especial estara disponivel aos candidatos no endereco eletrénico
www.avalia.org.br a partir da data provavel de 30/04/2024. O candidato que tiver a sua solicitagdo de condigao
especial indeferida podera impetrar recurso, em formulario préprio disponivel no endereco eletronico
www.avalia.org.br,no periodo das 00h do dia 02/05/2024 até as 23h59min do dia 03/05/2024, observado horario
oficial de Brasilia.

9.1 O edital de deferimento das inscrigdes sera divulgado no endereco eletrdbnico www.avalia.org.br na data provavel de
30/04/2024.

9.3 Quanto ao indeferimento de inscricao, cabera pedido de recurso, sem efeito suspensivo, em formulario proprio,
disponivel no endereco eletronico www.avalia.org.br, no periodo da 00h do dia 02/05/2024 até as 23h59min do dia
03/05/2024, observado o horario oficial de Brasilia.

11.2 A Prova Objetiva sera aplicada na data provavel de 19 de maio de 2024, em horario e local a serem informados
através de edital disponibilizado nos enderecgos eletrénicos www.avalia.org.br e no CARTAO DE INFORMAGCAO DO
CANDIDATO.

11.3 O CARTAO DE INFORMAGCAO DO CANDIDATO com o local de prova devera ser emitido no enderego eletronico
www.avalia.org.br a partir de 10/05/2024.

2. Fica RETIFICADO o Anexo | do Edital de Abertura, no que se refere as atribuigdes dos cargos, passando a conter a
seguinte redagédo apenas no cargo abaixo:

Onde se lé:

Operador de radiocomunicagéo — CBO: 4222-20

Operar Sistema de Radiocomunicacéo e Telefonia nas Centrais de Regulagdo. Exercer o controle operacional da frota de veiculos
do Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar Movel. Manter a equipe de regulagdo atualizada a respeito da situagdo operacional de
cada veiculo da frota. Conhecer a malha viaria e as principais vias de acesso de todo o territério abrangido pelo Servigo de
Atendimento Pré-Hospitalar Mével. Demais atribuicdes descritas em portarias regulamentadores do Servico.

Supervisor técnico — CBO: 4201-35

Supervisionar e coordenar as equipes de técnico auxiliar de regulacdo (TARM) e de operadores de radiocomunica¢do quanto ao
atendimento telefonico, quanto as solicitagfes de auxilio provenientes da populagdo e informacdes prestadas, nas Centrais de
Regulacdo Médica e quanto a operacdo do sistema de telefonia nas Centrais de Regulacdo e controle operacional da frota de
veiculos do sistema de atendimento pré-hospitalar mével. Realizar a gestdo da equipe em seu turno de trabalho. Demais atribui¢cdes
relacionadas a gestéo do servico e dos empregados.

Técnico administrativo — CBO: 4110-10 e 4222-05

A prestacéo dos servigos auxiliares de regulagéo envolve suporte administrativo, tanto em nivel de regulagao de emergéncia quanto
em nivel de regulagdo hospitalar e ambulatorial, além da Central de Transplantes. Esse suporte devera compreender o nucleo
juridico da Central e o nicleo administrativo do DAHA. Prestar servigos auxiliares de regula¢@o que envolvam suporte administrativo,
tanto em nivel de regulacdo de emergéncia quanto em nivel de regulacéo hospitalar e ambulatorial.
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Técnico auxiliar de regulagdo médica — CBO: 4222-05

Atender solicitaces telefonicas da populagédo. Anotar informacdes colhidas do solicitante, segundo questionario préprio. Prestar
informacgbes gerais ao solicitante/usuario. Encaminhar ligacdes ao Médico Regulador informando-o sobre o tipo de agravo
estabelecer contato radiofénico com ambulancias e/ou veiculos de atendimento pré-hospitalar quando solicitado pelo Médico
Regulador ou coordenacgédo. Estabelecer contato com hospitais e servicos de salde de referéncia a fim de colher dados e trocar
informag6es. Anotar dados e preencher planilhas e formularios especificos do servigo. Obedecer as normas e aos protocolos de
servigo. Atender as determinag6es do médico regulador. Demais atribuicdes descritas em portarias regulamentadoras do Servico.

Técnico de monitoramento — CBO: 4222-05 e 4110-10

A prestagdo dos servigos envolve a coleta e andlise dos dados extraidos diretamente do sistema de regulagdo nas suas mais
diversas faces, incluindo a formulagdo e interpretacdo das variaveis estatisticas, controle da demanda e atendimentos feitos,
obtencao e controle dos suprimentos, informacdes acerca das internacdes e atendimentos ambulatoriais, controle e suprimento da
frota, demandas por regido e municipios, preenchimento de requisicdes e relatérios, elaboracdo de oficios e correspondéncias.
Analise de dados e geragdo de informagdes para acompanhamento dos prestadores de servigos do SUS. Consulta, triagem,
desarquivamento, abertura, restauracéo, localizacéo e saida de expedientes administrativos, consulta a base de dados dos sistemas
e emissao de informag6es formatadas, registro de entrada, saida, impressao, digitalizacéo e arquivamento de documentos, consulta
a processos administrativos e organizagdo interna de documentacéo e fluxo de informacdes do MS.

Leia-se:

Operador de radiocomunicagdo — CBO: 4222-20

Operar sistema informatizado de regulacédo; Operar sistema de radiocomunicacao e telefonia nas Centrais de Regulagdo e SAMU,;
Exercer controle operacional da frota de veiculos do Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar Mével; Capacidade de se comunicar,
através de telefone e/ou radio comunicador, de forma clara e equilibrada, mesmo em situagdo de extrema tensé@o e gravidade;
Manter a equipe de regulagdo atualizada a respeito da situacéo operacional de cada veiculo da frota; Realizar interface com médicos
reguladores e equipes assistenciais; Necessario conhecimento da malha viaria, bem como principais vias de acesso; Controlar as
miss@es em curso, localizando equipes, enderecos e etc; Controle em tempo real dos tempos de cada operacdo da equipe
sinalizando as mesmas e aos seus superiores as inconformidades; Estimular e manter o espirito de cooperacéo e solidariedade
entre os operadores do trabalho; Manter equilibrio emocional e autocontrole; Disposi¢do para cumprir acdes orientadas;
Conhecimento bésico sobre o Sistema de Saude; Disponibilidade para capacitagdo; Observar as normas legais e regulamentares;
Inteirar-se das regras de funcionamento do local e orientac@es a fim de melhor orientar o cidad&o usuério do sistema; Atentar as
orientagbes dos coordenadores do servigco; Responsabilizar-se pela manutencdo e conservacdo dos equipamentos utilizados;
Realizar levantamento de dados dos registros, em caso de necessidade do servigco; Preencher formulérios e planilhas, conforme
rotinas do servigo; Estabelecer contato com hospitais e servigos de salde de referéncia a fim de colher dados e trocar informacdes
conforme protocolos de servigo; Atender as determinacdes do médico regulador de urgéncia; Sigilo profissional; Boa diccdo e
desenvoltura; Realizar eventuais relatorios sobre inconformidades ou outras demandas exigidas pela contratada.

Supervisor técnico — CBO: 4201-35

Supervisionar e coordenar as equipes de Técnicos Auxiliares de Regulagdo Médica (TARMs), Radio Operadores (ROPs), Técnicos
Administrativos e Técnicos de Monitoramento; Garantir que todos os postos de trabalho estejam preenchidos e operando nos
horérios estabelecidos, organizando as substituigdes necessérias de funcionarios no caso de falta ou atraso e na substituicdo
daqueles que ndo estejam atendendo satisfatoriamente o servico; Controle dos horarios de descanso e troca de pessoal; Supervisdo
guanto a postura, desempenho e eficiéncia dos profissionais; Treinamento de novos profissionais; Realizar a gestdo da equipe em
seu turno de trabalho; Realizar a comunicag@o com o Supervisor Geral na resolucdo de problemas; Capacidade de gerenciamento
de equipes; Reportar a Supervisao Geral da Contratada e Coordenagdo do DRE/SES os casos que um funcionario transgredir as
recomendagdes e treinamentos sobre as rotinas do servigo, a observancia dos protocolos em relacédo a recepgao e acolhimento das
chamadas, registros, relacionamento com os profissionais do servico e atividades onde o funcionario estiver desempenhando dentro
do departamento; Sigilo profissional; Estimular e manter o espirito de cooperacao e solidariedade entre os operadores do trabalho;
Manter equilibrio emocional e autocontrole; Disposicdo para cumprir agdes orientadas; Conhecimento basico sobre o Sistema de
Saude; Disponibilidade para capacitagdo; Observar as normas legais e regulamentares; Inteirar-se das regras de funcionamento do
local e orientagbes a fim de melhor orientar o cidadao usuario do sistema; Atentar as orientagdes dos coordenadores do servigo;
Responsabilizar-se pela manutengéo e conservacdo dos equipamentos utilizados; Realizar levantamento de dados dos registros,
em caso de necessidade do servi¢o; Preencher formularios e planilhas, conforme rotinas do servico; Estabelecer contato com
hospitais e servigos de saltde de referéncia a fim de colher dados e trocar informag6es conforme protocolos de servigo; Atender as
determinacdes do médico regulador de urgéncia; Sigilo profissional; Boa diccao e desenvoltura; Realizar eventuais relatérios sobre
inconformidades ou outras demandas exigidas pela contratada.

Técnico administrativo — CBO: 4110-10 e 4222-05

Prestagdo de servicos auxiliares administrativos das centrais e atividades que envolvem a regulagdo; Suporte administrativo as
Centrais do Departamento de Regulacdo Estadual (Central de Regulacdo em Urgéncias e Emergéncias, SAMU, Central de
Regulacdo Hospitalar, Central de Regulacédo de Saude Mental, Central de Transplantes, Central de Regulagdo Ambulatorial, Diviséo
de Apoio as Centrais, Se¢do Administrativa, Diregdo, Secédo de Acdes Judiciais, Secdo de Monitoramento e Nucleo de Educacéo
em Urgéncias; Desenvolvimento de planilhas e relatérios de controle; Gestao do estoque de suprimentos e do material de escritorio;
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Arquivamento de documentos e gerenciamento de correspondéncias enviadas e recebidas; Elaboracdo de documentos e atas de
reunido; Encaminhamento de processos; Atendimento ao publico e ao telefone; Acompanhamento e auxilio na organizacdo de
cursos e treinamentos; Estimular e manter o espirito de cooperagéo e solidariedade entre os operadores do trabalho; Manter
equilibrio emocional e autocontrole; Disposi¢cao para cumprir agdes orientadas; Conhecimento basico sobre o Sistema de Saude;
Disponibilidade para capacitacéo; Observar as normas legais e regulamentares; Inteirar-se das regras de funcionamento do local e
orientacbes a fim de melhor orientar o cidaddo usuario do sistema; Atentar as orientagbes dos coordenadores do servigo;
Responsabilizar-se pela manutencéo e conservagdo dos equipamentos utilizados; Realizar levantamento de dados dos registros,
em caso de necessidade do servigo; Preencher formularios e planilhas, conforme rotinas do servico; Estabelecer contato com
hospitais e servigos de saude de referéncia a fim de colher dados e trocar informag8es conforme protocolos de servigo; Atender as
determinacdes do médico regulador de urgéncia; Sigilo profissional; Boa diccéo e desenvoltura; Realizar eventuais relatérios sobre
inconformidades ou outras demandas exigidas pela contratada.

Técnico auxiliar de regulagdo médica — CBO: 4222-05

Atender solicitages de auxilio provenientes da populacdo através de ligacdes telefonicas efetuadas pelo 192 e outros canais de
apoio aos servigos prestados pelo SAMU; Fornecer informagfes pertinentes, atendendo aos protocolos de servico do SAMU e
demais centrais; Capacidade de reconhecimento de sinais de gravidade nas chamadas; Capacidade de se comunicar, através de
telefone, de forma clara e equilibrada, mesmo em situagéo de extrema tenséo e gravidade; Operar sistema informatizado de central
de regulagdo; Preenchimento de planilhas e formulérios especificos; Registro inicial e triagem das ligacdes recebidas; Registro de
identificagdo do paciente de maneira adequada; Sigilo e ética no desempenho das funcdes; Estabelecer contato com hospitais e
servigos de saude de referéncia a fim de colher dados e trocar informag8es; Obedecer as normas e aos protocolos de servico,
atendendo as determinacdes do médico regulador; Estimular e manter o espirito de cooperagéo e solidariedade entre os operadores
do trabalho; Manter equilibrio emocional e autocontrole; Disposi¢do para cumprir agcdes orientadas; Conhecimento béasico sobre o
Sistema de Saude; Disponibilidade para capacitacdo; Observar as normas legais e regulamentares; Inteirar-se das regras de
funcionamento do local e orientagbes a fim de melhor orientar o cidaddo usuario do sistema; Atentar as orientacdes dos
coordenadores do servigo; Responsabilizar-se pela manutencao e conservagdo dos equipamentos utilizados; Realizar levantamento
de dados dos registros, em caso de necessidade do servico; Preencher formulérios e planilhas, conforme rotinas do servigo;
Estabelecer contato com hospitais e servigcos de saude de referéncia a fim de colher dados e trocar informagdes conforme protocolos
de servico; Atender as determinacdes do médico regulador de urgéncia; Sigilo profissional; Boa diccdo e desenvoltura; Realizar
eventuais relatdrios sobre inconformidades ou outras demandas exigidas pela contratada.

Técnico de monitoramento — CBO: 4222-05 e 4110-10

Prestacéo de servigos administrativos e de monitoramento de dados estatisticos das centrais e atividades que envolvem a regulagao;
Suporte as Centrais do Departamento de Regulagdo Estadual (Central de Regulacdo em Urgéncias e Emergéncias, SAMU, Central
de Regulacdo Hospitalar, Central de Regulagdo de Saude Mental, Central de Transplantes, Central de Regulagdo Ambulatorial,
Divisédo de Apoio as Centrais, Secdo Administrativa, Direcdo, Secdo de A¢des Judiciais, Secao de Monitoramento e Nucleo de
Educacao em Urgéncias; Coleta, andlise e interpretacdo de dados dos sistemas de regulagdo; Confeccéo de planilhas e relatorios;
Gestédo do estoque de suprimentos e do material de escritério; Arquivamento de documentos e gerenciamento de correspondéncias
enviadas e recebidas; Elaboracdo de documentos e atas de reunido; Triagem e registro de expedientes administrativos; Analise de
dados e informacgdes junto aos prestadores de servicos SUS; Atendimento ao publico e ao telefone; Acompanhamento e auxilio na
organizagdo de cursos e treinamentos; Conhecimento dos fluxos de trabalho do Departamento; Estimular e manter o espirito de
cooperagdo e solidariedade entre os operadores do trabalho; Manter equilibrio emocional e autocontrole; Disposi¢do para cumprir
acOes orientadas; Conhecimento basico sobre o Sistema de Saude; Disponibilidade para capacitacao; Observar as normas legais e
regulamentares; Inteirar-se das regras de funcionamento do local e orientages a fim de melhor orientar o cidadao usuario do
sistema; Atentar as orientagbes dos coordenadores do servico; Responsabilizar-se pela manutencdo e conservagdo dos
equipamentos utilizados; Realizar levantamento de dados dos registros, em caso de necessidade do servico; Preencher formularios
e planilhas, conforme rotinas do servi¢o; Estabelecer contato com hospitais e servi¢os de saude de referéncia a fim de colher dados
e trocar informacgdes conforme protocolos de servico; Atender as determinages do médico regulador de urgéncia; Sigilo profissional;
Boa dicgao e desenvoltura; Realizar eventuais relatorios sobre inconformidades ou outras demandas exigidas pela contratada.

3. Devido a mudancga na data de aplicagédo da Prova Objetiva, os candidatos que efetuaram o pagamento da taxa de inscrigao,
e desejarem, poderdo no periodo de 13/03/2024 ao dia 20/03/2024 solicitar o ressarcimento do valor pago referente a taxa
de inscrigao.

| — Para solicitar a devolugdo do valor da taxa de inscricdo o candidato devera enviar através do e-mail
candidato@avalia.org.br a solicitagdo de ressarcimento, e informar OBRIGATORIAMENTE os seguintes dados:

NOME COMPLETO; N° DE INSCRICAO; CPF; FUNCAO PARA A QUAL EFETUOU O PAGAMENTO; BANCO; AGENCIA;
CONTA; OPERACAOQ; PIX (Caso possua).

Il — A devolugédo somente sera efetivada para conta bancaria de titularidade do candidato, ndo sendo permitida a utilizagao
de contas de terceiros.

Il — A devolugdo do valor referente a taxa de inscrigdo sera realizada em até 15 dias uteis apds a divulgagéo da lista dos
candidatos que tiveram a sua solicitagao aceita.

IV — O ressarcimento sé sera realizado mediante o envio de todos os dados acima solicitados.

4. Este Edital entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Porto Alegre, RS, em 12 de margo de 2024.

JOSE NESTOR DE OLIVEIRA BERNARDES
Diretor Geral Da Fundagao Hospitalar Getulio Vargas
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