4. Mapa Estratégico FHGV
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Aprimorar Processos de Qualidade e Consolidar a Cultura de Seguranca nas Unidades

Cumprir as metas dos planos operativos dos contratos em

Qualificar os processos de atendimento aos clientes. A
vigéncia.

Acreditar os hospitais e servigos. Reengenharia do processo de gestdo da FHGV.

Qualificar os sistemas tecnolégicos de software para melhoria
dos processos administrativos e assistenciais.

Implantar processo de compliance.
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Capacitar as pessoas para o programa de humanizacéo,

Criar o Insfituto de Ensino e Pesquisa. Qualidade e Seguranga no Atendimento aos Clientes.

Ampliar a capacidade instalada e qualificar e estrutura tecnolégica e fisica da rede.




