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1. MENSAGEM DIRETOR-GERAL

A Fundagdo Hospitalar Gettlio Vargas (FHGV) foi criada em 2009 e, em 2010, teve alterada
sua personalidade juridica, passando a ser Fundag¢dao Publica de Direito Privado, para abarcar a
ampliagdo de seus servicos e melhorar a qualidade de sua atencdo e assisténcia. A atual gestdo
assumiu a FHGV em janeiro de 2021, com o compromisso de trabalhar pelo fortalecimento da
institui¢do, com uma atuagdo coesa ¢ de permanente didlogo com os colaboradores. Tem como
principais objetivos o crescimento com sustentabilidade financeira e melhorias continuas na
infraestrutura, além do aprimoramento dos processos, com foco na seguranca e na qualidade dos
servicos prestados.

Mais do que isso, esta gestao busca a criacdo do Instituto de Ensino e Pesquisa, as reformas
nos modelos assistenciais e de gerenciamento, a acreditacdo das unidades por entidades
certificadoras nacionais, a modernizacao tecnoldgica e de infraestrutura, incluindo a ampliagdo dos
servicos publicos e o avango na area privada. O momento atual reforca ainda mais a importancia de
acoes que primam pela ética na atencdo e nos servigos. Nesse sentido, para norteamento e
orientacdo, foi elaborado um Codigo de Conduta e politicas internas, que refletem o compromisso
desta gestao diante do referido contexto.

O presente Codigo busca manter e fortalecer relacdes saudaveis e legitimas, pautadas na
integridade e na transparéncia, assim como, agdes voltadas a manter o fomento e a manutengao dos
principios institucionais. O reconhecimento da importancia deste codigo e a sua observancia sdo
fundamentais para o engajamento nas atividades da institui¢do, além de colaborar para o

cumprimento da nossa missao, visdo e valores.

Tércio Erany Tedesco Junior
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2. APRESENTACAO

O Cédigo de Conduta da Fundagao Hospitalar Getillio Vargas ¢ um instrumento que
servira de base as suas acOes e decisOes. Essas visam assegurar a uniformidade nas
diferentes areas, bem como pautar condutas nas relagdes, sejam com pacientes, familiares,

colegas de trabalho, fornecedores, prestadores de servigco ou publico em geral.
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3. OBJETIVOS

Esta ferramenta institucional norteard a formalizagdo dos valores, dos objetivos e das regras
de convivéncia para a garantia de um ambiente de trabalho profissional e harmonioso, favorecendo
a cultura de qualidade e da segurancga junto a pacientes e colaboradores. Terd como objetivo ainda,
garantir o respeito nas relagdes institucionais, a legalidade das rotinas de trabalho, contribuindo para
a formagdo de uma imagem baseada na transparéncia; responsabilidade; sustentabilidade;

seguranca e qualidade nos servigos prestados.
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4. MISSAO, VISAO E VALORES

A missdo, a visdo e os valores organizacionais da Fundacdo Hospitalar Getalio Vargas
(FHGV), sdo seus alicerces e servem como principios norteadores para a conduta de todos os
profissionais e integrantes que atuam em seu nome. E através dos valores institucionais, da ética e
da seguranca que a FHGV fundamentara o cumprimento de seu dever. Mais do que meros ideais, 0s
principios a seguir definem a maneira como se deve agir e praticar o cuidado com pacientes,

funcionarios e parceiros.

4.1 Missao

Ser reconhecida pela sociedade como estrutura de satde eficaz, com sustentabilidade

econdmica e responsabilidade social.

4.2 Visao

Consolidar o Projeto como modelo de Parceria Publico Privada para atendimento ao Sistema

Unico de Saude (SUS), colocando-se alinhado s estratégias governamentais de saude.
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4.3 Valores

Etica: constru¢do de ambiente profissional onde deve ser preservado o respeito nas relagdes
interpessoais, com garantias a legalidade das rotinas de trabalho, de modo a contribuir para a

formagdo de uma imagem positiva da institui¢do perante os publicos de interesse.

Profissionalismo: foco no aperfeigoamento constante dos processos e fluxos, com vistas a

qualidade da atengao e dos servigos prestados em todos os setores.

Valoriza¢io humana: prezar pela harmonia no ambiente de trabalho, com prioridade ao
atendimento acolhedor baseado na atengdo e empatia, de modo a estabelecer e/ou fortalecer as

relacdes interpessoais e contribuir para os processos de saude e cura.

Responsabilidade social e ambiental: compromisso institucional para com as politicas de

inclusdo social e de preservacao do meio ambiente.
Qualidade e seguranca assistencial: planejamento e desenvolvimento de a¢des focadas na

garantia, seguranca ¢ melhoria da qualidade da assisténcia a satde, visando a redugdo de riscos e de

danos recorrentes do cuidado em saude.

10
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5. A QUEM SE DESTINA O CODIGO DE CONDUTA DO FHGYV

5.1 Unidades da FHGYV e Integrantes

Este Codigo de Conduta se aplica a todas as unidades que estdo sob gestdo da FHGV

e seus integrantes: funcionarios de todos os niveis hierarquicos, incluindo corpo clinico,
estagiarios, residentes, corpo docente, corpo discente, prestadores de servigos e quaisquer
terceiros envolvidos com a FHGV, os quais neste manual sio denominados como

integrantes.

5.2 FHGYV e Integrantes

A FHGV e seus integrantes comprometem-se a cumprir a legislacdo brasileira em vigor,
assim como todas as disposi¢des previstas neste Coddigo de Conduta, além das demais politicas e
normas internas vigentes. O objetivo € preservar e agir de acordo com a missdo, a visdo e os valores

da instituicao.

11
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6. OBRIGACOES GERAIS

12

A FHGYV e seus integrantes terdo a obrigacao de:

a) Manter conduta condizente com a Missao, a Visdo e os Valores da instituicao.
b) Desempenhar as atividades de acordo com as metas institucionais.
c) Exercer suas atribuicoes com zelo e dedicagdo, observando as melhores praticas de

qualidade e seguranga.

d) Cumprir as normas do Regulamento Interno da instituicao e da legislacdo vigente.

e) Preservar a confidencialidade das informagdes relativas a pacientes, bem como outros
dados sigilosos ou reservados sobre a instituigao.

f) Preservar os registros institucionais, garantindo que o teor de documentos, informagdes

ou dados ndo sejam indevidamente consultados, modificados ou substituidos.

g) Utilizar os bens patrimoniais de forma adequada e responsavel, evitando desperdicios ou
danos.

h) Comunicar falhas, erros ou riscos as instancias devidas.

1) Preservar o nome e a boa imagem da FHGV.
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7. AMBIENTE DE TRABALHO

A FHGV prima pelo aprimoramento constante dos processos, da qualidade e da seguranca
nos servigos prestados em todos os atendimentos; preza pela harmonia no ambiente de trabalho e
prioriza o atendimento acolhedor, baseado em atencdo e empatia, que contribuem para o
fortalecimento das relagdes interpessoais nos processos de satide-doenca.

A instituicdo promove agoes e atitudes no sentido de que todos os integrantes informem
quaisquer descompassos e/ou violagdes as regras de seguranca. Enfatiza ainda que, independente de
hierarquia, todos devem ser tratados com respeito e dignidade, com abertura para possiveis
oportunidades de crescimento pessoal e profissional. Nao sera tolerada nenhuma forma de trabalho
forgado, infantil ou compulsorio, discriminagdo, ameaga, coer¢ao, abuso ou assédio no ambiente de
trabalho. Devem ser respeitadas as leis que garantem a liberdade de associacdo, acordos coletivos,
jornadas de trabalho, privacidade dos colaboradores e profissionais.

Os integrantes tém liberdade para participar de processo politico democratico, desde que
fora do horério de trabalho e/ou de aulas. E, porém, vedado fazer campanhas politicas ou solicitar
contribuigdes de qualquer ordem, bem como usar os espagos, bens ou recursos da FHGV para esses
fins. O integrante da instituicdo devera ainda:

a) Contribuir para um ambiente de trabalho harmonioso, com ética, respeito
profissional e pessoal, condutas que promovem o ambiente de trabalho harmonioso.
b) Respeitar a diversidade de etnias, culturas, crengas, géneros, orientacao
sexual e opinides.

c) Nao praticar agdes e condutas agressivas.

d) Respeitar os colegas e/ou pacientes, seus familiares e o ambiente de trabalho,
ndo abordando assuntos constrangedores durante o exercicio das atividades na
instituigao.

e) Utilizar o horario de trabalho especificamente para suas atividades
profissionais ou académica (estagio de ensino técnico, graduagao ou pos-graduacao)

na institui¢ao.

13
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f) Vestir-se de maneira adequada, de acordo com a fungdo exercida na
institui¢do, transmitir confianca, credibilidade pessoal e profissional, demonstrar
respeito as pessoas € ao servigo prestado.

g) Cumprir as normas de seguranca, especialmente a Norma Regulamentadora
32 (NR32), do Ministério do Trabalho, com o objetivo de contribuir para a propria
seguranca e a dos demais.

h) Utilizar obrigatoriamente os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).

1) Promover a responsabilidade ambiental, por meio da reducdo de possiveis
impactos ambientais, que possam decorrer do exercicio de suas atividades.

1) Nao consumir alcool e/ou drogas ilicitas na instituicdo, nem se apresentar ou
permanecer em suas dependéncias sob o efeito dessas substancias.

1) Nao fumar nas dependéncias da institui¢ao.
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8. LIDERANCAS

A necessidade de melhoria constante dos processos e da qualidade dos servigos prestados,

em todas as instancias e atendimentos, ¢ primordial para o bom desenvolvimento da organizagao.

Os integrantes da institui¢do constituem elementos essenciais para o desenvolvimento e alcance de

seu sucesso, uma vez que contribuem significativamente para a implementagdo de estratégias

desenhadas para a FHGV, suas geréncias, profissionais com cargos de coordenagao, chefia,

supervisdo ou similares. Os lideres devem:

a)
b)

c)
d)
¢)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
)

15

Respeitar, cumprir e fazer cumprir as regras e hierarquias da institui¢ao.

Comprometer-se com o cumprimento das metas qualitativas e quantitativas acordadas para
sua unidade de atuagao.

Fomentar o bom desempenho das atividades profissionais

Empenhar-se para manter um bom clima organizacional.

Estimular e participar no desenvolvimento profissional dos funcionarios.

Empenhar-se no esclarecimento de duvidas que lhes sejam apresentadas.

Mediar eventuais conflitos.

Acompanhar e dar retorno sobre o desempenho dos colaboradores sob sua responsabilidade.
Zelar pelo patrimonio da instituicao.

Coibir atitudes que configurem quaisquer tipos de assédios.

Manter comunicagao efetiva com as diferentes instancias institucionais.

Assegurar um clima de confianga na comunicagdo de preocupagdes e eventuais desvios ou

violacoes deste Codigo.
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9. COMPROMETIMENTO COM OS CLIENTES/PACIENTES

9.1 Clientes/ pacientes

Para fins deste Codigo de Conduta, serdo considerados cientes/pacientes da FHGV, o cliente/

paciente propriamente dito, assim como seu representante legal, seu acompanhante ou visitante.

9.2 Comprometimento com clientes/ pacientes e integrantes da FHGV

a) A FHGV e seus integrantes comprometem-se a tratar todos os clientes/pacientes com
humanidade, dignidade, respeito, compreensdo, educacgdo, gentileza e competéncia. Essa

também devera ser a conduta nas relagdes entre os integrantes da instituigao.

b) Promover respostas claras e objetivas a fim de sanar quaisquer duvidas do cliente/paciente
quanto as informagdes referentes a servigos, assisténcia e/ou tratamentos aos quais estd ou sera

submetido.
¢) Manter conduta ética e responsavel com todos os membros da equipe, sem tecer comentarios

pessoais a respeito de outrem que possam difamar, prejudicar ou expor a imagem pessoal e

profissional de qualquer integrante da FHGV.

d) Questdes referentes a relagdes intra ou extra-equipe deverdo ser tratadas junto as instancias

adequadas e jamais diante dos clientes/pacientes.

16
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e) Caso houver alguma dificuldade com paciente/cliente especifico, devera ser solicitada a

presenca de seu superior, para auxiliar conduta mais adequada a situagao.

f) A abordagem ao cliente, por parte do funciondrio (integrante) da FHGV, devera visar sempre a

prestagdo de servigo com qualidade em sua assisténcia e seguranca.

g) Devera agir com discricdo e profissionalismo, solicitando aos clientes/pacientes apenas as

informagdes pertinentes e/ou necessarias.

h) Devera divulgar informac¢des dos pacientes apenas quando estritamente necessario ao

desempenho da atividade, da seguranc¢a e do cuidado.

1) Devera manter foco no paciente, visando o resultado assistencial com seguranca e qualidade.

9.3 Protecao da Informacao

A FHGYV e seus Integrantes se comprometerdo a adotar os mais rigorosos procedimentos
para a protecdo das informacdes dos pacientes. Todas as informagdes sobre pacientes sdo

confidenciais, tanto informacdes referentes aos dados pessoais quanto ao estado de saude.

17
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9.4 Divulgacio de Informacgoes

A FHGYV e seus integrantes ndo permitirdo a divulgacao de quaisquer informacgdes a respeito
dos pacientes, em qualquer tipo de midia, salvo em casos autorizados pelo paciente ou por ordem

judicial.

9.5 Prontuario e Exames

O acesso ao prontudrio e/ou resultados de exames do paciente somente podera ser realizado
por pessoas autorizadas, que estdo profissionalmente submetidas a manutengdo do sigilo das
informacdes e/ou seu conteudo. Sera vedado o acesso aos prontuarios, ou seu manuseio, por
individuos desobrigados do sigilo profissional. Em razdo do sigilo das informagdes contidas no
prontuario, sua apropriacdo por pessoa ndo responsavel pelo paciente serd limitado a situagdes

especificas e sempre serd necessario justificar adequadamente a razao do referido acesso.

18
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10. RESPEITO PARA COM AS PESSOAS

a) Diversidade: a FHGV e seus integrantes deverdo prezar pela igualdade de
oportunidades e respeitar a diversidade, bem como as escolhas pessoais de cada individuo e coibir
qualquer tipo de discrimina¢do com base em religido, nacionalidade, idade, credo, etnia, sexo ou
origem social.

b)  Assédio e Comportamento Improprio: a FHGV e seus integrantes nao deverao
permitir comportamentos que possam ofender a integridade fisica e/ou emocional de qualquer
individuo. Nesses estdo incluidos assédio sexual, assédio moral, agressao fisica ou qualquer
outro tipo de acdo ofensiva.

c) Trabalho Infantil: na forma da legislagao brasileira em vigor, a FHGV nao

empregara e nado permitird a contratagao de trabalho infantil por parte de terceiros.

19
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RESPEITO PARA COM A INSTITUICAO

Condutas e Decisdes: todas as condutas e decisoes adotadas pela FHGV e seus integrantes, no
exercicio de suas fungdes, serdo tomadas e conduzidas de forma integra, segura e transparente.
O objetivo € resguardar os interesses da FHGV, de acordo com a legislacao brasileira em vigor;
com as disposi¢oes previstas neste Codigo de Conduta e com as demais politicas e normas

internas da institui¢ao.

Conflito de Interesses: a realizagdo de acordos, tomadas de decisdes ou agdes que possam Vvir a
incidir em conflito de interesses, ndo serdo permitidos pela FHGV e seus integrantes. Sera

considerado “Conflito de Interesses” quaisquer situacdes ou condutas que:

e afetem ou possam vir a afetar o desempenho profissional dos integrantes da FHGV no
exercicio de suas fungoes;

e afetem ou possam vir a afetar a capacidade de tomada de decisdes e/ou agdes dos
integrantes, em beneficio da FHGV;

e afetem ou possam vir a afetar a capacidade de tomada de decisdo e/ou agao de outros ou de
terceiros, inclusive de agentes publicos que tenham como objetivo a obtencdo indevida de

beneficios pessoais e/ou de outrem.

Combate a Corrupc¢ao: a FHGV e seus integrantes ndo permitirdo o pagamento ou o
recebimento de qualquer vantagem e/ou propina, suborno ou outra forma de benesses. A simples

promessa também sera interpretada como um ato indevido.

Codigo de Conduta: serdo consideradas vantagens indevidas quaisquer tipos de vantagens
prometidas, oferecidas ou dadas a um integrante da FHGV, ou a um terceiro relacionado a esta,
em troca de beneficio ou expectativa do mesmo. Tais vantagens ndo se limitam a pagamentos
em dinheiro, incluindo presentes, refeigdes, entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas

de emprego.



g)
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Conduta na FHGV: todas as condutas dos integrantes devem estar pautadas pelo
profissionalismo, pela integridade, pela ética, pela transparéncia, pela responsabilidade social e

ambiental e pela segurancga assistencial.

Uso racional dos recursos disponiveis: todos os integrantes da FHGV deverdo utilizar
racionalmente os equipamentos e insumos, evitando desperdicios e utilizando os mesmos, Uinica
e exclusivamente, em execugdes diretamente relacionadas as suas atividades-fim. Neste quesito,

estdo incluidas as questdes referentes ao cumprimento da jornada laboral contratada.

Protecio de dados e confidencialidade: a FHGV e seus integrantes deverdo tratar como
confidencial qualquer dado ou informacdo que ndo seja publico e/ou cuja divulgagdo ndo tenha
sido autorizada pela pessoa a quem se refere. A obrigacdo de confidencialidade devera

permanecer, mesmo apods o desligamento ou descredenciamento dos integrantes.
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12. RESPEITO PARA COM TERCEIROS
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a) Para fins deste Codigo de Conduta, serdo considerados terceiros quaisquer
parceiros de negbcios, fornecedor, prestador de servigos, consultor, agente,
intermediario, representante ou qualquer outra parte envolvida com a FHGV, que nao

seja definida como cliente.

b) A FHGYV e seus integrantes se comprometerdo a conduzir a relacdo com terceiros
de forma ética e transparente, preservando os interesses institucionais, de acordo com a
legislagdo brasileira em vigor, com as disposi¢des previstas neste Cédigo de Conduta,

assim como com as demais politicas e normas internas.

c) De acordo com a legislacdo brasileira, em determinadas hipoteses, a
FHGYV podera ser responsabilizada por atos praticados pelos terceiros, conforme
convencionado. Deste modo, os terceiros deverao obvservar o disposto neste

Codigo de Conduta.

d) FHGV e seus integrantes se comprometerdo a garantir que a contratagdo de
terceiros, como fornecedores de bens ou servigos, seja realizada respeitando as leis e

preceitos cabiveis a uma entidade publica de direito privado, vigentes no pais.
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13. RESPEITO PARA COM O MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA
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a)

b)

d)

g)

A FHGV e seus integrantes deverao comprometer-se a proceder de acordo com a
legislacdo ambiental e sanitaria; com as politicas e normas internas da institui¢ao e,
do mesmo modo, a se empenhar na preservacdo do meio ambiente € no uso

consciente de materiais € equipamentos.

Responsabilidade social e ambiental: a FHGV mantera seu compromisso institucional
para com as politicas de inclusdo social e de preservacdo do meio ambiente. Seu objetivo € o
desenvolvimento sustentavel por meio do uso racional dos insumos e das tecnologias

disponiveis, incluindo-se o consumo racional e o descarte adequado de residuos.

Qualidade e seguranca assistencial: A FHGV deverd manter seu compromisso quanto ao
desenvolvimento de a¢des focadas na melhoria da qualidade da assisténcia a saude e na

reducao de riscos e danos decorrentes do cuidado a saude.

A FHGYV prezara pela seguranca dos pacientes e de todos os integrantes, assim como em
relagcdo a terceiros, estabelecendo que os mesmos cumpram todas as normas de seguranga

vigentes.

Os funcionarios e/ou colaboradores da FHGV néo trabalhardo sob o efeito de alcool ou de

quaisquer drogas ilegais.

Nao ¢ permitida a utilizacdo de fumo, tabaco ou similares nas dependéncias da Fundagdo e

demais unidades sob sua gestao.

A FHGYV nao permitira o acesso as suas dependéncias de pessoas portando armas de
fogo, armas brancas ou qualquer outro dispositivo inflamavel ou explosivo, que
possa colocar em risco a vida, exceto quando for pessoas autorizadas, no

desempenho da sua funcgao.
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h) A FHGV e seus integrantes se comprometerao a cumprir, com rigor, as normas
da Vigilancia Sanitaria, conforme seu compromisso de prote¢do e manutengao da

saude, higiene e seguranca.
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14. ENSINO E PESQUISA

14.1 Ensino

Todas as atividades de ensino desenvolvidas na FHGV e nas Unidades de Gestdo deverao
focar no desenvolvimento profissional e educacional, de acordo com os principios e valores

institucionais.

14.2 Termos de Cooperacao Técnica

Para desenvolver atividades de ensino com a exceléncia priorizada pela FHGV, em
determinadas situagdes, ha que ser necessario recorrer aos Termos de Cooperagao Técnica (TCTs),
como no caso das residéncias médicas. A instituicdo disponibilizard as especialidades, cujas
especifidades sdo reconhecidamente necessarias para uma adequada formagdo do residente.
Igualmente em relagdo aos alunos de escolas técnicas, graduandos e pos-graduandos de outras
instituicdes de ensino, que poderdo realizar estdgio nas mais diversas areas de atuacdo e ensino em
saude da FHGV. Desse modo, os TCTs deverdo corroborar para o fomento da adequada formagao

profissional.
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14.3 Pesquisa

A FHGYV, através da implantagao do Instituto de Ensino e Pesquisa (IEP), visa garantir o
melhor aproveitamento de pesquisas em prol do desenvolvimento de setores da satide, da assisténcia
e da sociedade, viabilizando assim a realizacdo de projetos de ensino e pesquisa. Durante a
elaboragdo e desenvolvimento de pesquisas, todos os integrantes/participantes deverdo atuar de
maneira ética e isenta, transmitindo o resultado da pesquisa de maneira que reflita o trabalho
desenvolvido. Caso haja algum integrante do grupo de pesquisa que tenha relacdo ou interesse com
algum patrocinador do projeto, devera declarar possivel conflito de interesses a coordenacao do IEP

da FHGV.
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15. ATIVIDADES DE CARATER POLITICO
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a)

b)

d)

A FHGV nao devera adotar qualquer posi¢do politico-partidaria ¢ nao firmara
apoio de qualquer natureza a partidos, organizagdes ou representagoes

politicas.

A FHGV farad respeitar a livre expressao, manifestagdo e participacao de seus
integrantes em atividades politicas, sendo estas consideradas de carater pessoal e

dissociadas da instituigao.

A FHGV e seus integrantes, no exercicio de sua livre expressao,
manifestacao e participagdo em atividades politicas de qualquer natureza, nao
serdo permitidos a utilizacdo de cargos, recursos ou quaisquer meios da

institui¢do para influenciar a decisao pessoal de outros.

Serdo proibidas propagandas e/ou atividades politicas de qualquer natureza
nas dependéncias da FHGV. Do mesmo modo, serd vedada a vinculagao da

imagem ou do nome da FHGV em propagandas ou atividades politicas.
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16. CANAIS DE DENUNCIAS
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b)

d)

2)

h)

Integrantes da FHGV que suspeitarem ou descobrirem qualquer conduta indevida, deverao
se reportar-se a chefia imediata, geréncia, Procuradoria Juridica da instituicdo ou sua

ouvidoria.

Além dos integrantes, qualquer outra pessoa podera fazer dentincias. Essas deverao ser feitas
de forma ética, transparente e ndo deverdo ter como objetivo a satisfacdo de interesses

proprios, de outrem, ou mesmo o intuito de prejudicar a imagem de terceiros.

O denunciante podera fazer a denuncia de forma an6nima ou identificada. Sempre que um
integrante for abordado por um terceiro, especialmente por fabricante ou distribuidor de
produtos de satde e/ou medicamentos, com o propdsito de influenciar em pesquisas

realizadas pela FHGV, a Procuradoria Juridica devera ser imediatamente informada.

Todos os integrantes que tiverem relacdes estabelecidas com algum patrocinador de projetos

do IEP deverdo declarar possivel conflito de interesses a Procuradoria Juridica da FHGV.

Todas as informagdes prestadas pelo denunciante serdo tratadas de forma
confidencial e deverao ser divulgadas apenas as pessoas envolvidas no processo de

investigacao.

A FHGV nao permite qualquer tipo de retaliagdo, especialmente, contra o denunciante.

O denunciante que, comprovadamente, fizer uma denuncia falsa que tenha como
objetivo satisfazer interesses proprios ou de terceiros, ou ainda, de prejudicar a
imagem de outrem, poderd sofrer medidas legais e/ou disciplinares, conforme

previsto na legislagao brasileira em vigor.

As denuncias deverdao ser formalizadas por meio dos seguintes canais:
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Unidades Sapucaia do Sul:
Site: www.thgv.com.br/home/ouvidoria-2/
E-mail: ouvidoria@thgv.com.br
Telefone: 51 3451-8200

Hospital Tramandai:

Site: www.thgv.com.br/home/formulario-ouvidoria-tramandai/

E-mail: ouvidoria.tramandai@thgv.com.br

Telefone: 51 3684-0300

Todas as denuincias serdo recebidas, registradas e investigadas.

Sempre que a dentncia for realizada através da ouvidoria, o denunciante receberd um

numero de registro para seu acompanhamento.
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17. TREINAMENTOS

Para assegurar a disseminacao dos conteudos abordados no Cédigo de Conduta da FHGV, a
instituigdo aplicard treinamentos aos integrantes e a terceiros, periodicamente, além de
disponibiliza-los no site e na intranet. A participacdo sera obrigatoria para todos os convocados,

independente do nivel hierarquico.
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18. MEDIDAS DISCIPLINARES

A violacao do Codigo de Conduta, dos regulamentos internos da FHGV ou da legislagao
brasileira em vigor, pode acarretar em sangdes, que estdo previstas no regulamento de Pessoal da

FHGYV e nas leis brasileiras vigentes.

Direcao Executiva FHGV/2021
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