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Fluxo de Atendimento - Recepção

A recepção realizará abertura de atendimento dos pacientes na unidade da emergência.

O funcionário deverá seguir os seguintes passos:

1)    Ao acessar o sistema SIGH, entrar no menu: Recepção>Pacientes. Para filtrar os

pacientes realize a Pesquisa por Dt. Nascimento.

 

2)    Após filtrar e identificar o paciente, selecione-o (com clique duplo) e verifique os

dados cadastrais, conforme figura abaixo;
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3)    Após filtrar, identificar e conferir dos dados do paciente (Endereço, Telefone,

Cartão CNS), selecione-o e clique no botão Atendimentos, conforme figura abaixo;

 

4)    Ao abrir o Atendimento, verifique os seguintes dados na ficha de atendimento (

Unidade, Especialidade do Atendimento e Situação do Atendimento). A Situação do

Atendimento deverá ser Aguardando Consulta Acolhimento para os atendimentos da

emergência adulto. Para os demais atendimentos deverá manter a situação

atendimento Em Atendimento, e imprimir ficha na recepção.
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OBS: Nos atendimentos da emergência adulto, o boletim de atendimento será

impresso na conclusão do atendimento médico.
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