
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO 

Nº 3.12.012

Atividade:i 

SOLICITAÇÃO DE HEMOCOMPONENTES AO 
HEMOCENTRO

Data da Emissão:i 
17/01/2020

Data da Revisão:i
17/01/2022

Responsável: Técnico de enfermagem.

Objetivo: Garantir a disponibilidade e estoque seguro de hemocomponentes a fim de atender a demanda 
de transfusões eletivas e de urgência do hospital.

Materiais Necessários:i

- Geladeira de estoque de Concentrado de Hemácias;
- Freezer de estoque de Plasma Fresco Congelado;
- Caneta;
- Telefone com habilitação de ligação externa;
- Formulário de Solicitação de Hemocomponentes ao Hemocentro de urgência;
- Formulário de Solicitação de Hemocomponentes ao Hemocentro para estoque.

Principais atividades Responsável

1. Analisar em cada início de plantão o estoque de hemocomponentes nos 
equipamentos de armazenamento (geladeira e freezer). Conforme anexo 
fornecido pelo Hemocentro.
2. Preencher o formulário de solicitação de hemocomponentes (para estoque ou
de urgência) ao hemocentro nos campos determinados e com a quantidade 
necessária; 
3. Através de contato telefônico com o Hemocentro (número 33366755), 
solicitando o setor de Distribuição, solicitar a quantidade desejada de 
hemocomponentes. Na maioria das vezes é necessário explicar ao atendente/ 
distribuidor o quadro clínico de cada paciente.
4. Confirmar a quantidade e a especificação do hemocomponente com o 
atendente.
5. Ligar ao setor de transporte (ramal 180) avisando a necessidade de ida ao 
Hemocentro. A seguir, seguir conduta do POP de transporte.

Cuidados Especiais 
- Preencher o formulário de solicitação de hemocomponentes sem rasurar.
- Pela constante baixa de estoque do Hemocentro; quando houver solicitação de
concentrado de hemácias Rh negativo anexar a cópia da solicitação médica do 
hospital e sempre solicitar em formulário de urgência.
- Quando ocorrer negativa do Hemocentro à solicitação de hemocomponentes, 
pode-se solicitar aos outros hospitais a cedência dos hemocomponentes, muitas
vezes realizado através de troca com materiais da Agência Transfusional.

HOSP. SÃO CAMILO 21268300

HOSP. NOSSA SRA DAS GRAÇAS 21021009

HPS CANOAS 34154564

HOSP. CLÍNICAS DE PORTO ALEGRE 33598892/ 33598504

HOSP. PUC 33203000

BS ULBRA 34788202 / 34788200

Técnico de

Enfermagem



BS HOSP. CONCEIÇÃO 33572511

BS STA CASA 32148025

BS HOSP. MOINHOS 33146921 / 33143074

BS HOSP. MÃE DE DEUS 32302309

Anexo de estimativa de estoque baseado no segundo semestre de 2018:

Resultado Esperado:i

 Suprir a demanda de transfusões no HMGV no tempo adequado.
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