. Fundagde Hospitalar Getulis Yargos
= . CNEE 13,783.513/0001.27
Run Alegrete, 145 Sapycaia do Sul - B3
FUNPAQAO HOSPITALAR CEP:93210-120 Fene: (51} 3451 8200
GETULIO VARGAS vewvalhgy.com.br

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

01/2021
PROTOCOLO Data da Emissdo: ' Data da Proxima Revisio:
ASSISTENCIAL: 15/01/2021 15/01/2022
Data da Revisdo: ] Edicdo 01

Hordrios de Visitas e
informacgtes Clinicas
para a Emergéncia

e

Responsdvel: Portaria, equipe de seguranca, enfermagem da emergéncia e equipe médica

Objetivo: Estabelecer as regras para visitacio dos pacientes internados ou em observagio nos setores da
Emergéncia (UCEA-Laranja, Amarela-AvVC, UCEA-COVID, Retaguarda), bem como a rotina para passagem de

informagdes clinicas aos familiares desses mesmos pacientes.

DESCRICAO

1. INTRODUCAO

Considerando que os pacientes recebendo atendimento em setor de emergéncia de qualquer instituicdo est3o
passando por um periodo delicado em suas vidas e que a presenca préxima e atualizagdo do quadro e condutas
clinicas adotadas aos familiares é fundamental para a humanizacdo do atendimento, faz-se necessia’ria a

autorizagdo para visitas a esses pacientes, de forma organizada e regular,

Além disso, a constante atualizagdo do quadro clinico reduz a angustia dos familiares e fortalece a relacio médico-
paciente-familiar, mefhorando a assisténcia como urn todo. Por esse motivo, também faz-se necessdrio um

regramento para a passagem de informacdes pertinentes ao caso aos familiares dos pacientes.

Durante a pandemia de COVID-19, alguns setores do hospital passam a ser considerados contaminados,

dificultando tanto o contato paciente-familiar como a informacdo acerca do quadro clinico dos pacientes.
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Os horérios de visitas e informag6es sdo os descritos akgixo:

DIURNO: das 12h30 as 12h45, seguidos do forneciméhto das informacdes clinicas relevantes pelo médico, de
forma individualizada.

NOTURNO: das 21h as 21h15.

N3o sdo permitidos acompanhantes nessa unidade.

3.3. UCEA-COVID
Devido ao risco de contaminagdo nessas areas e para seguranca dos préprios familiares, ficam PROIBIDAS visitas
presenciais nessa unidade. As visitas serdo feitas de forma REMOTA/ONLINE, através do uso de tablete fornecido
pela FHGV e aplicativo de video-conferéncia especifico, em horério definido pela equipe de enfermagém no
decorrer da tarde, somente.

0 fornecimento de informacfes acerca do quadro cli’nict::J'; dos pacientes é de responsabilidade do médico assistente
e sera realizado uma vez por dia, através de contato telefénico com o niimero constante do cadastro do paciente
na instituicdo, preferencialmente, apds a visitagdo remota.

E importante que, minutos antes da visitagdo remota, & equipe de prepare da melhor maneira possivel o paciente,
utilizando lengéis, cobertores, evitando excesso de equipamentos invasivos, curativo mal-feitos ou com
sangue/secrecles

Nenhuma informacédo clinica dos pacientes em atendimento/observagdo/internados nesse setor serd fornecida
por conhtato telefénico externo-interno, sob demanda dos familiares ou em horétio diferente do previafnente
estabelecido, exceto em casos de mudanga clinica‘:‘signiﬂcativa (4 critério médico), transferéncia intra ou
interhospitalar e dbito. | |

NZo sdo permitidos acompanhantes nessa unidade.

3.4. SALAS DE MEDICACAO

Fica PROIBIDA a visitagdo de paciéntes nessas unidades. N3o s§o permitidos acompanhantes nessas unidades
(exceto grupos de risco como idosos maiores de 60 anos;, deficientes e criangas, por exempio).

Aos pacientes é permitido o porte de aparelho celular, por onde deve ser feita a comunica¢do com seus familiares,
de forma DISCRETA, preferencialmente por mensagem dle texto. Nao sera fornecida informacg8o acerca do quadro
clinico desses pacientes aos seus familiares, salvo se, por algum motivo, o paciente esteja impossibilitadb de o

fazer.
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3.5. RETAGUARDA

Devido & pandemia de COVID-19, fica PROIBIDA a visitacdo de pacientes nessa unidade. Ndo sdo permitidos
acompanhantes nessas unidades, exceto aqueles grupos gue possuam direito legal {idosos maiores de 60 anos,
deficientes e criangas, por exemplo). |

Aos pacientes é permitido o porte de aparelho celular, por onde deve ser feita a comunicagdo com seus familiares,
de forma DISCRETA, preferencialmente por mensagem de texto. Ndo sera fornecida informagdo acerca do quadro
clinico desses pacientes aos seus familiares, salvo se, por algum motivo, o paciente esteja impossibilitado de o
fazer. As informacBes sobre o quadro clinico serdo fornecidas pelo médico diretamente ao prdprio paciente,

ficando sob sua responsabilidade o contato com seus familiares.

A, PAPEL DA RECEPCAO/PORTARIA

E fundamental que os funcionérios da recepcdo do hospital conhecam e apligquem as regras estabelecidas por esse
POP, bem como as informem de maneira coireta quando guestionada pelos familiares dos pacientes.

Caberd aos funcionarios da recepcdio organizar a ordem de entrada dos familiares durante os horarios de visitas

previamente estabelecidos.

Cabera aos funciondrios da recepcio NAQ ABRIR EXCECAO as regras aqui definidas, Quando houver divida ou

demanda extraordindria para visitacdo, orientamos contato direto com o(a} enfermeiro(a} do setor.

Serdo confeccionados flyers a serem posicionados na recepgdo e fornecidos aos familiares dos pacientes, com as
. B .

informag8es referentes aos horarios de visitas e passagem de guadro clinico.

5. PAPEL DA SEGURANCA

Cabera aos funciondrios da seguranga do hospital conte‘r qualquer desordem relacionada a familiares de pacientes
que ndo compreendam as regras estabelecid_nas nesse PbP. "
Cabera aos funcionérios da seguranca do;!'m.vpital ndo permitir a entrada de familiares em horérios diversos aos

aqui estabelecidos

Cabera aos funciondrios da seguranca do hosyital orientar sobre o procedimento padréo de visitas e noticias dos
. Cf .

pacientes na instituicdo, além de informar guinto ao término do hordrio de visitas.

) .
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ANEXOS
1. FLYER INFORMATIVO

summ;lo HOSHTALAR : ol
GETOLIO VARGAS

Principais atividades ,"f Responsavel

Informar pacientes e familiares quanto as regras e fazé-las serem | Portaria/Recepgdo

cumpridas .
;

Informar pacientes e familiares quanto as regrats= e fazé-las serem | Seguranca
cumpridas A

xa |

oy . T " |

Informar familiares e pacientes no momento da adfnissao nos setores Equipe Enfermagem |
da emergéncia. Organizar internamente o0s horarlos de visitas. |
|

Fornecer as informagdes clinicas conforme estabelemdo na |
frequéncia e horérios estabelecidos nesse POR, aos pacientes e | Equipe Médica ‘
familiares. Lo |

|

Resultado Esperado: :
Humanizacdo da assisténcia, reduzindo a angustiae o sofrlmento dos pacientes e familiares.

Melhoria dos processos internos para visitagdo dos parlentes N
Fe p. Az buja - .
T al T af !
Elaborado pory, o 24084 Revisado por: Enferj_j’ e I Aprovado por:
Dr, Felipe Perar buja Enfa. Fabiana Souza ¢ 97 e Loredi Becker :
Oﬁ?t I e,’ge a
Chefe da Emergén ‘I\J\IIGV Loredi Becker - LGP (,:?C’Sl’a Gerente de Atefgdo a Salde
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