) PROCEDIMENTO
HOSPITAL MUNICIPAL OPERACIONAL PADRAO
GETULIO VARGAS
ATIVIDADE: Pesquisa de opinido Data da Emissao: Data da proxima
17/10/2019 Revisdo:
17/10/2021
Responsavel: Edicao Ordem de Servico
v" Técnicos de nutrigio 002 040
Objetivo:
v' Avaliar a qualidade dos alimentos servidos para os pacientes, colaboradores e
acompanhantes

Principais atividades

1) Realizar a avaliacao dos servicos oferecidos para os comensais do hospital,

2) Durante a principal refeicao (almoco) os pacientes responderao um questionario com itens
referente aos atendimentos e servicos prestado.

3) As Técnicos de nutricao aplicarao o questionario.

4) Todos os pacientes com dietas V.O serao convidados a responder o questionario

MATERIAL NECESSARIO

Papel;
Caneta;
Computador;
Calculadora.
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v Freqiiéncia: Semestral.

Resultado Esperado:
v' 70% dos avaliados com resultado de 6timo ou muito bom.
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