Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Lajeado
Secretaria da Satide

Lajeado, 01 de outubro de 2018.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE LAJEADO

Plano Operativo

1. CONTEXTUALIZAGAO

O municipio de Lajeado situa-se na Encosta Inferior do Nordeste, parte
centro-leste do estado do Rio Grande do Sul. Esta inserido na regi&o geografica do
Vale do Taquari; conforme divisdo geogréfica regionalizada pelo Decreto .E_stadu'al
no 40.349, de 11 Qutubro 2000, compreendendo, a{ém do mesmo, mais outros 35
municipios. Sua distdncia em relagdo a capital, Porto Alegre, e de cerca de 116 Km.

O municfpio tem uma &rea de 90,087 Km2, distribuidos em vinte e sefe
- bairros. A cidade situa-se entre ¢ entroncamento da.BR 386 com RS 130, faz divisa,
ao Norte, com a cidade de Arroio do Meio, ao Oeste com Marques de Souza e Santa
Clafa do Sul, ao Sul, com Cruzeiro do Sul e ao Leste com Estrela sendo que a divisa

com esta Gltima se da através do Ric Taguari.

De acordo com o Censo Demografico de 2016 o municipio tem 79.1722
habitantes, sendo considerado o municipic com maior populagio da Regigo do Vale
. do Taquari e Rio Pardo, compondo 99,5% a populagéo urbana.

A cobertura populacional estimada pelas equipes de Atengdo Basica é de
75,39%. O municipio iniciou com a Gestdo Plena da Salde na competéncia
07/2013, sob a Resolugdo CIB n® 225/13. Dentre os servigos ofertados terhos: 14
ESFs/Estratégia de Satde da Familia (Campestre,-Centro/Sao José, Conservas,
Convehtos, Jardim do Cedro, Moinhos, Montanha 1, M_ohtanha 2, Morro 25, Olarias
1, Olarias 2, Santo André, Santo Antdnio, Sao Bento); 5 ESBs/ Estratégia de: Salde
Bucal (Conservas, Conventos, Jardim Cedro, Santo André e Santo Ant6nio); 03.
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Centros de Saude (Centro, Montanha e Séo Cristévao); 01 CEO/Centro de
Especialidades Odontolégicas (Montanha); 01 UBS/Unidade Basica de Saude

(Uriiversitério); 03 CAPS/ Centro de Atendimento Psicossocial (Adulto, infantil e

Alcool e Drogas); 01 SAE/Servico da Assisténcia Especializada; 01 Academia de
Sande Olarias; 03 Centros de Fisioterapia; 01 Farmacia Escola; 01 Fammacia de
Medicamentos do Estado; 01 Equipe de Saude Prisional; UPA/Unidade de Pronto
Atendimento; SAMU/ Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia com 1 Unidade de
Suporte Avancado e 1 Unidade de Suporte Basico e o Hospital Bruno Born, que &

uma instituicao filantropica de direito privado.

Na Sede Administrativa SESA localiza-se: NUMESC/NUcleo Municipal de
Educagéo em Salde Coletiva; Sistemas de informatizagdo; Regulagcéo e Auditoria;
“Marcacéo; Patrim6nio/Compras; Transporte; Coordenagao (Nutrigdo, Odontologia,
Enfermagem, Medicina); Vigilancia em Saude e sede do Conselho Municipal de
Sadde.

Conforme a Politica Nacional de Atengéio as Urgéncias (Portaria N°

1.863/2003, GM/MS), a Unidade de Pronto Atendimento traz como diretriz a,f

descentralizacdo do atendimento de urgéncia de baixa e média complexidade,

- diminuindo assim a sobrecarga dos hospitais de maior porte, liberando-os para 0
atendimento de alta cofnplexidade.

As Unidades Nao Hospitalares de Atendimento as Urgéncias, ou Unidades de
Pronto Atendimento, s&o estruturas de complexidade intermediaria entre as
Unidades Basicas de Saude, as Unidades de Saude da Familia e as Unidadeé
Hospitalares, com importante potenéial de absorgao das demandas e que tém como
missao: 4

o Descentralizar o atendimento de pacientes com quadros. agudos de
~ média complexidade;

e Dar retaguarda a rede de atencdo a salde, inclusive prestando

atendimento aos usuarios do SUS portadores de quadro clinico aguc;l'o .
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de qualquer natureza, dentro dos limites estruturais da unidade a noite,
nos feriados e nos finais de semana, quando a rede de atencgéo a saude
_né&o presta atendimento;

« Diminuir a sobrecarga dos hospitais de maior compieXIdade

e Ser entreposto de estabilizago do paciente critico para o servigo de
atendimento pré-hospitalar moével;

e Desenvolver agbes de salde através do trabalho de equipe
interdisciplinar, sempre que necessario, com o objetivo de acolher
intervir em sua condig@o clinica e referenciar para a rede basica de
saide, para a rede espemahzada ou para internagao hospitalar,
proporcionandc uma contmuldade do tratamento com impacto positivo
no quadro de salde individual e coletivo da populagéo usuaria; .

« Articular-se com unidades hospitalares, unidades de apoio dlagnéstico e
terapéutico, e com outras instituicdes e servigos de saude do sistema
locorregional, construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e.

_ contra-referéncia através de reunides bimensais;

e Ser observatério do sistema e da saide da populagéo, em parceria com
os servicos de salde do municipio (Caps, SAE, VISA, UBS, ESF, CT.. )
subsidiando a elaboragéo de estudos epidemiologicos € a construgéo de
indicadores de saude prestando atividades que contribuam para a
avaliagcao e planejamento da atencéo integral da saude;

e Prestar educagdo permanente em salde & rede de atengdo a salde

qualificando o servigo oferecido.

2.CONSIDERAGOES GERAIS

0O presente Plano Operativo tem por objetivo definir metas para as agées'é
servigos publicos de salde, nas areas de assisténcia, gestfio, ensino e pesquisa,
que serdo prestados pela Fundagao Hospitalar Getulio Vargas na gestao da Unidade .
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de Pronto Atendimento, localizada na Rodovia ERS 413, N° 3480 — Moinhos d'Agua,
Lajeado, bem como indicadores para avaliagéo do desempenho, considerando o)

padréo de assisténcia estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude.

A Unldade de Pronto Atendimento de Lajeado foi inaugurada em margo de
2014 como uma unidade de Porte li conforme a Portaria n° 1.408, de 3 de julho de
5014. Com a Portaria 2581 publicada em outubro de 2017 a Unidade é requalificada
conforme a Portaria 10 de 3 de janeiro de 2017, que redefine as diretrizes de modelo
assistencial e financiamento de UPA 24h de Pronto Atendimento como Componente
" da Rede de Atengdo as Urgéncias, sendo classificada na Opgéo “V" para custeio e
com previséo de 6 (seis) profissionais médicos nas 24 horas. A referida portaria
também determina a produgéo minima de 6.750 atendimentos médicos e de
classificagdo de risco, garantindo o cofinanciamento estadual e federal, sendo

detalhadas neste plano operativo como metas quantitativas.

A Unidade funcionaréa durante as 24 (vinte e quatro) horas nos 7 (sete) dias

da semana, incluindo feriados e pontos facuitativos.

A Secretaria Municipal de Saude de Lajeado & responsavel por dar
retaguarda para o fransporte em casos de exames diagnbsticos ou avaliagéo

especializada ou transferéncias para internagao.

Para o seguimento do atendimento do ysuario o mesmo devera ser
referenciado para a rede basica. O atendimento da Unidade de Pronto Atendlmento
devera ser organizado, com eficiéncia e eficacia nos atendimentos de Urgéncia e
Emergéncia nos seguintes eixos: Politicas Prioritarias do SUS, Atengdo a Saude,
considerando o perfil assistencial, Pesquisa, ensino e desenvolvimento dos

trabalhadores e Gestao em Saude.
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’ A equipe Assistencial Multiprofissional devera ser constituida com quantitativo
de profissionais compativel com a Portaria, considerando a operacionalizagdo do
servigo, o tempo ~ resposta, a garantia do acesso a0 paciente e o custo efetividade,
em conformidade com a necessidade da Rede de Atencéo a Saude — RAS e as

normativas vigentes, inclusive as resolucdes dos conselhos de classe profissional;

Cabe a gestao compartilhada assegurar a execucdo das atividades, prevista
na ultima Portaria, cada ente com as suas responsabilidades, e procurando
desenvolver o melhor modelo de organizacéo de Atengao a Saude para a UPA:

1. . Acoclher todos os pacientes que busquem atendimento, assim como
seus familiares;

7. Realizar classificacdo de risco € garantir atendimento ordenado de
acordo com a prioridade de necessidade de atendimento do paciente conforme 0
protocolo estabelecido pelas diretrizes da politica de Humanizagao do Ministério da

" Saude;

3. Adotar protocolos clinicos de atendimento e de procedimentos
administrativos;

4.  Garantir apoio técnico e logistico para o funcionamento. adequado da
UPA 24h; | ;

5. Garantir a continuidade do cuidado do paciente por meio da referéncia
e contrarréferéncia, articulando com os pontos da RAS; |

6. Alimentar periodicamente o Sistema de Informacdes Ambulatoriais do
SUS - SIA/SUS, com os dados referentes a assisténcia prestada, independente dos
valores de referéncia ou da geragéo de crédito; |

7. Registrar obrigatoriamente todos os procedimentos realizados ha UPA
24h utilizando o prontuario eletronico. disponibilizado pelo Secretaria da Saude

‘ 8. Realizar atendimentos e procedumentos médicos, de enfermagem &
dos demais profissionais aos usudrios qgue procuram atendimento, conforme
necessidade;

1;
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9. Disponibilizar apoio diagnostico (radiologia, exames laboratoriais €
eletrocardiégrama) conforme necessidade do usuario atendido na UPA,

10. Manter em observagao, por perfodo de até 24 horas, 0s usuarios que
necessitem desse tempo para elucidacao diagndstica e/ou estabilizagéo clinica;

11. Realizar Notificagéo Compulséria de todas as doengas € agravos
_ descritos na Portaria Vigente, conforme regras definidas pela Vigilancia em Saude;

12. Manter o Observatorio das Violéncias Autoprovocadas, conforme
regras definidas pela Vigilancia em Saude;

13. Referenciar o usuario para servigos de maior complexidade quandd
seu quadro clinico necessite de atendimento especializado e/ou quando necessite
de assisténcia por mais de 24 horas;

14. Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192, sempre que a

gravidadelcomplexidade dos casos ultrapassarem a capacidade instalada- da

Unidade;
" Disponibilizar a Pesquisa de Satisfagdo em turno integral, reahzando

entrevista em, no minimo, 20% do total de atendimentos realizados;

16. Disponibilizar o Servigo de Ouvidoria com levantamento das
demandas; ' |

17.  Implementar as instrucbes previstas no Programa Nacional de
Seguranga do Paciente;

" 18. Desenvolver atividades de ensino educacéo permanente em parcena
com a Secretaria Municipal de Satde, contribuindo para a formagéo de profissionais
de saide que contemplem as necessidades do SUS em relagéo ao atendimento
integral, universal e equénime, no ambito de um sistema regionalizado e
hiérarquizado de referéncia e contrarreferéncia, tendo como base o trabatho em

equipe multiprofissionai e a atencao integral.
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3. DA ESTRUTURA TECNOLOGICA E CAPACIDADE INSTALADA

A area fisica especifica da unidade esta disposta na tabela abaixo:

Area de intervencio (m?) 1.212
Salas de acolhimento 02
Consultorios 04
Sala amareia adulto e infantil (Ieito) 09
Sala vermelha (leitos) 03
Isolamento {leitos) 02
Sala de aplicacio de medicamentos 01
Sala de inalagéo 01
Sala de coleta 01
Sala de curativo e sutura 01
Sala de eletrocardiograma ‘ 01
Sala de gesso 01
Sala de Atendimento Social 01
Sala de Ouvidoria 01
Salas de administracio e apoio 16
' aboratorio e andlises clinicas Contrato
Raio X Préprio
ECG Proprio
- 4. QUADRO DE PESSOAL
LAJEADO Quadro
Carga
Cargos Horaria | Quantidade
semanal
Assistente administrativo 40h 12
Assistente social 30h 1
Auxiliar de laboratério - Farmécia Hospitalar 36h 4
Auxiliar de manutencao ' ~ 40h 1
Auxiliar de seguranca 40h 9
Auxiliar de servicos gerais ' 40h 9
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Enfermeiro 36h 11
Farmacéutico 36h 4
Técnico em enfermagem 36h 36
Técnico em radiologia . 24h 8
Técnico em Seguranca do Trabalho 40h 1
TOTAL 96
Carga
Cargos Médicos Horaria | Quantidade
semanal

Médico para atendimento adulto e infantil 12h 42
TOTAL 42*

"Cargos de coordenacdo, chefia e .

assessoramento Quantidade
Coordenagdo da Unidade 1
Supervisor de Servigo 1
Quvidor 1
Fungdes de Responsabilidade Técnica™* Quantidade

RT Médico 1
RT Farmacia 1
RT Enfermagem 1
RT Imagem 1
Responséavel das Técnicas Radiolégicas 1

* A quantidade de meédicos podera variar conforme a jornada semanal contratacia

(12h, 24h, 36h ou 44h semanais);
** O exercicio de Responsabilidade

N T

Técnica (Médico, Enfermeiro, Farmacéutico e do

Servico de Radiologia) sera exercido por profissional integrante do guadro.
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5. ATRIBUIGOES

5.1 DA- SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE LAJEADO

Nomear Comissdo de Acompanhamento do Contrato através de Portaria
divulgada no Diario Oficial do municipio;

Convocar as reunides para fins de apresentagéo dos relatorios Financeiros e de
Gestao; ‘
Garantir a viabilidade financeira deste Plano Operativo, afravés de repasse

mensal até o dia 03 de cada més, a Fundagéo Hospitalar Getulio Vargas, do
valor correspondente as rubricas detalhadas no orgamento proposto; ‘

Disponibilizar para o uso na Unidade os equipamentos médicos necessarios para
o atendimento aos usuarios conforme prevé a legislagao da UPA;

Disponibilizar equipamentos de informatica e servigo de internet para
implantacéo dos sistemas e trabatho em Rede, assim como se responsabilizar
pela instalagdo e manutengéo preventiva e corretiva;

Garantir a manutengdo dos equipamentos hospitalares e ndo hospitalares
utilizados na unidade, exceto manutencdo preventiva e corretiva do RX e
aparelhos de ar-condicionado;

Responsabilizar-se pela manutengao predial no que se refere as instalagbes
fisicas internas e externas;

Encarregar-se das responsabilidades e custos referentes aos servicos de energia
elétrica, agua e esgoto, telefonia e internet;

Responsabilizar-se pelo transporte dos usuarios, exceto quando for realizado -

pelo SAMU;

Garantir a prestaggo de servicos de desratizagéio e dedetizagdo, limpeza d
caixas d’agua, recolhimento de residuos solidos dos diferentes tipos, recarga de
extintores, processamento do enxoval da unidade;

Fornecer as referéncias para casos nao compativeis ao perfil da UPA e auxiliar
no encaminhamento dos usuarios que necessitem de outros niveis de atengao
conforme protocolos de referéncia municipais, regionais estaduais.
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5.2 DA FUNDAGAO HOSPITALAR GETULIO VARGAS

« Realizar a contratagéo de trabalhadores preferencialmente através de Processo
Seletivo Publico ou Simplificado, para os cargos previstos neste contrato de
gestao; ' '

« FElaborar protocolos assistenciais, fluxos e rotinas de acesso aos servigcos, em
consonancia com as Politicas prioritarias definidas pela SESA; :

« Estabelecer mecanismos de gestao e acompanhamento dos resultados, fisicos e
financeiros, com elaboragéo de relatorios que contemplem os itens pactuados no
contrato de gestdo compartilhada, e/ou quando solicitados pela SESA ou pela
Comissao de Acompanhamento do Centrato no prazo definido;

o Apresentar o relatério de prestagio de contas com 7 dias de antecedéncia da
data da reunido para apreciagéo e avaliacéo da comissao; R

« Disponibilizar o abastecimento de materiais de consumo necessarios para o
desenvolvimento das atividades assistenciais conforme previstos no orgamento
como materiais de expediente, higiene, materiais médico-hospitalares:
medicamentos e solugdes, oxigénio e outros gases medicinais, enxoval, assim
como uniformes e EPl's para a equipe de profissionais; -

e Garantir a manutengdo preventiva e corretiva do RX e aparelhos de ar-
condicionado, ] . , '

s Responsabilizar-se pela coleta, transporte e contratacdo de empresa para

. analise de exames laboratoriais;

o Responsabilizar-se pelo backup dosf'arquiv'os de imagem do sistema de RX;

s Responsabilizar-se pela contratagdo de empresa para dosimetria e fisica médica;

e Garantir os profissionais para exe_ifcer as responsabilidades técnicas perante os
conselhos profissionais: de Radiologia, Medicina, de Enfermagem, de Farmacia e
demais profissionais; - )

e Quando necessario, encaminhar o usuario de forma eletiva para o servigo
especializado mediante documento de referéncia contrarreferéncia estabelecido
pela SESA preenchido c_orretalmente,. visando agilizar o atendimentoﬁ

K Adequar-se aos fluxos estabelecidos pela Regulagdo da SESA, no que se refere
aos atendimentos/procedimentos eletivos;

o Prestar suporte a rede de atengdo a salde em casos de administragao- ci'e
medicacéo, sondagens, entre outros.
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6. METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas d

atendimento da UPA a fim de proporcionarem a qualificagéo e eficiéncia do cuidado.

escrevem agdes em salde e o modelo assistencial no

Elas estdo descritas dentro dos eixos da atencao em salde e detalhadas com prazo

e indicadores.

EIXOS ACAO .META PRAZO INDICADOR
] Quando
= . necesséaria .
s . Contratagdo de 80% trabalhadores por . Edital,
"E’ Con;t::slg:? de Processo Seletivo Publico ou repcése;gao Homologacao
g : Simplificado trabalhador e Contratagao
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@ 3 com base nas necessidades de © atorlo com
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g g permanente servicos podendo estabelecer parceria imensa fal at a c:je
CE® | com as demais instituicbes da rede de assrltr_l.a; ura dos
8+ atengéo a saude participantes
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Acolhimento e
Classificacado
de Risco

Realizar a Classificagdo de Risco de
100% dos usuarios atendidos, utilizando
Classificacso de Risco conforme
preconizado pelo Ministério da Saude (5

" cores)

Mensal

Numero de
atendimentos
com
Classificagio
de Risco

Integragao em
Rede

Participar de reunido com 0s Servigos
municipais envolvidos estabelecendo
fluxos de referéncias e
contrarreferéncias, quando solicitado

Politicas Prioritarias do SUS

Pesquisa de
Satisfagao

Manter e qualificar a pesquisa de
satisfagéo dos usuarios sobre o
atendimento prestado pela UPA, no
minimo de 20% do total de atendimentos

Mensal

Relatério
Entregue a
Cornisséo

Atencéo a Saude

Moni:toramento
do Perfil dos
Usuarios

Apresentar dados através do sistema
disponibilizado pela SESA a fim de
monitorar o nimero de atendimentos
prestados e por classificacéo de risco,
conforme Portaria 10/2017, identificar
atendimentos por faixa etaria, usuarios
referenciados por especialidades,
desisténcias, procedimentos meédicos e
de enfermagem, ébitos com causa
basica e tempo de permanéncia na
UPA, tempo de permanéncia em sala de
observacio, exames realizados,
admisséo de pacientes encaminhados
pelo SAMU, numero de notificagbes de
agravos compuisorios por agravo,
atendimento dos municipes por bairro de
residéncia e por municipio, consulta por
turno de trabalho, tempo de espera para
consulta médica por classificag&o

Mensal

Relatério de
Produgao

Estabelecer
Padrodes de
Atendimento

Organizar protocolos para 0S processos
assistenciais e administrativos assim
como 0s necessarios para a qualificagéo

Anual

Protocolo
Operacional
Padrao

da Unidade.
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7. METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas descrevem o volume de acdes em salde, registradas
no sistema disponibilizado pela SESA durante o atendimento comparando ©
atendimento médico com fipo de exames realizados.

As metas previstas neste plano operativo obedecem a Portaria Ministerial 10
de 3 de janeiro de 2017, que estabelece a produgéo minima para © namero de,
atendimentos médicos e de classificagdo de risco conforme o0s codlgos
03.01.06.010-0, 03.01.06.009-6, 03.01.06.002-9 e 03.01.06.011-8 do Sistema de
Gerenciamento da tabela de Procedimentos dos SUS - SIGTAP, e o a proporgéo de
procedimentos e exames baseados no historico de atendimentos da UPA de

Lajeado nos Gltimos meses.

Quantidade
Metas Minima Mensal
Atendimento Médico 8.750
Classificagéo de Risco 6.750
Exames de Raio X . 1.200
Exames de laboratorio 1.900
Eletrocardiograma 200

8. PLANILHA ORCAMENTARIA
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100,00

40.246,49
5.030,81
13° Satério 41.923,43 503.081, 12
143 farias 13.974,48 167.693,71
Rescisbes 66.239,01 794.868,17
FGTS 9.770,85 117.251,44
PASEP 1.221,37 14.656,43
OF S e 2400000,
‘swr«h« 2z Rl A X PN
SER w(;.o DE MANUTENQAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NAo HOSPITALARES 1.400,00 6.000,00
MAT. PARA MANUTENGAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NAO HOSPITALARES 500,00 6.000,00
MANUTENGAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES 3.000,00 6.000,00
A TER!AL PARA MANUTENQAO DE MAQurNAs E EQUIPAM’ENTOS HOSPITALARES 500,00 6. ooo oo

3.600,00|

Diretoré de Aténgao a Saude S Secretario Municigal
Fundagéo Hospitalar Getdlio Vargas. '

OUTROS SERVICOS E MA TERMIS NAO RELACIONADOS
CONSELHOS PROFISSIONAIS - CRC; CREMERS, ENTRE OQUTROS, 100,00 .1.200,00
TAXAS DE REGULARIDADE DE SERVIQOS 160,00 1.200,00
. SERVIGOS DE TERCEIROS - QUTROS 100,00 1.200,00%

i
Tovar Gra;hdi

Secretario Mbnicipal‘da Saude
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